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SICE — Qualificagcdo das PME - Operacoes Individuais

Esta medida visa apoiar Operac¢des individuais promovidas por PME, de capacitagdo empresarial

que visem a qualificacdo e digitalizagdo dos modelos de negbcio através do uso de fatores

imateriais de competitividade.
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Beneficiarios

Micro, pequenas e médias empresas (PME)

Area Geografica

Sao elegiveis as regides NUTS Il do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

Tipologia das Operagbes

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Inovagéao organizacional, de gestdo e logistica;

Digitalizagao e transformacgéo digital, incluindo ciberseguranca e protegdo de dados;
Capacitacao para o desenvolvimento de produtos, servicos e processos;

Qualidade e certificacéo;

Criagdo de marcas e de design, excluindo as altera¢des periddicas e outras de natureza

ciclica e sazonal;
Protecao de propriedade industrial;
Transferéncia de conhecimento e tecnologia;

Sustentabilidade e eco inovagao.

Elegibilidade dos Beneficiarios

i)
)
k)

)

Nao ser uma empresa em dificuldade (situacao liquida positiva);
Autonomia financeira > 15%;
Certificado PME;

Declarar que nédo tem salarios em atraso.

Natureza, montante e duragéo do projeto

Natureza Incentivo Taxa Maximo de cofinanciamento Duragao do projeto
Incentivo nao Lisboa — 40 %
p 24 meses
reembolsavel Norte, Centro, Alentejo e Algarve — 50 %
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https://www.compete2030.gov.pt/wp-content/uploads/2024/05/2024-05-29_Aviso_Qualificacao-PME.pdf

Montante de Investimento Minimo:

Sao elegiveis os projetos que apresentem um montante minimo de investimento de 200.000€

(duzentos mil euros).
Delimitagao dos Programas:

Os programas financiadores do Sl & Qualificagdo sdo o Programa Inovagao e Transi¢gao Digital
(COMPETE 2030) e os Programas Regionais de Lisboa (Lisboa 2030) e do Algarve (Algarve 2030),

sendo distribui¢do orgamental efetuada com base nos seguintes principios:

¢ A) Nos investimentos localizados nas regides menos desenvolvidas NUTS Il Norte, Centro

e Alentejo, o PITD (COMPETE 2030) financia todas as operagoes;

« B) Nos investimentos localizados nas regides NUTS Il de Lisboa e Algarve, os Programas

Regionais financiam as operagodes localizadas nas respetivas regioes.

Periodo de Candidaturas

O formulario de candidatura estara disponivel no dia 7 de junho de 2024, sendo a andlise e

decisdo das candidaturas efetuada por fases:
« 1° Fase: Até 31/10/2024 (17 horas)

« 2°Fase: Até 30/01/2025 (17 horas)
Dominios das Operacgdes - Inovagao de Marketing VS Inovagao Organizacional

e A inovagao de marketing envolve a implementagdo de uma nova abordagem ao
marketing-mix (produto, preco, distribuigao/logistica e promogado) na oferta de bens
transacionaveis. Esta inovagao abrange tanto elementos tangiveis, como a qualidade, design
e embalagens, quanto intangiveis, como a imagem e a marca. O objetivo &€ melhorar a
qualidade do produto, promové-lo e distribui-lo de forma eficiente em mercados-alvo

definidos, a precos competitivos, criando um posicionamento diferenciado e valioso.

e A inovagao organizacional, por sua vez, consiste na implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagéo do local de trabalho ou nas relagdes
externas da empresa. Isto inclui a qualificagdo e desenvolvimento dos recursos humanos, a
adogdo de um modelo de gestdo orientado para a inovagao aberta (market oriented) e a
implementagéo de sistemas de gestdo que conciliem a vida profissional, pessoal e familiar,

certificada por entidades acreditadas.
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Acoes abrangidas por este aviso

o Inovacao organizacional, gestdo e logistica — introdugdo de novos métodos ou novas
filosofias de organizagdo do trabalho, reforgo das capacidades de gestéo, introdugédo de
sistemas de informacgéo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica, estudos e
projetos, redesenho e melhorias de layout, a¢gdes de benchmarking, diagnodstico e
planeamento, excluindo as alteragbes que se baseiem em métodos de organizagéo ja

utilizados na empresa;

« Digitalizacao e transformagéao digital, incluindo ciberseguranca e prote¢cao de dados —
Criagcdo e ou adequacgédo dos modelos de negdcios através da adogédo de praticas digitais
para melhorar processos através da automacéo de processos (BPM — business process
managment), do investimento em aplicagdes de inteligéncia artificial (IA) para prever
tendéncias ou personalizar ofertas, em ferramentas e técnicas para recolher, processar e
analisar grandes volumes de dados (data analytics), na transformacao digital (CRM;
Chatbots e assistentes virtuais) e em ferramentas e préaticas para garantir a segurancga dos

dados e solugdes para detetar e responder a ameacas cibernéticas;

o« Criagcao de marcas e design — concegado e registo de marcas (incluindo a criagdo de

marcas proprias ao nivel do produto e da empresa);

o Capacitagao para o desenvolvimento de produtos, servigcos e processos — melhoria das
capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e servigos, designadamente pela

criacéo ou refor¢o das capacidades laboratoriais;

o Protecao de propriedade industrial — registo de patentes, inveng6es, modelos de utilidade

e desenhos ou modelos;

o AQualidade e certificagdo — certificagdo inicial, no a@mbito do sistema portugués da
qualidade (SPQ) ou de sistemas internacionais de certificagéo, de sistemas de gestdo da
qualidade, ou de outros sistemas de orelevantes para a qualidade dos produtos, servi¢cos, ou
processos de gestdo das empresas, certificagdo de produtos e servigos com obtengéo de

marcas, bem como aimplementagdo de sistemas de gestao pela qualidade total;

« Transferéncia de conhecimento e tecnologia — aquisicdo de servicos de consultoria e
assisténcia técnica, nos dominios da transferéncia de conhecimentos e certificacdo de

sistemas de gestéo da investigagao, desenvolvimento e inovagéao;

o Sustentabilidade e ecoinovagcdo — incorporacéo nas empresas dos principios do ESG
(Environmental, Social and Governance), com vista a promover métodos de gestédo de
negdbcio inovadores para a organizagdo com a adogado de praticas ambientais, sociais e de
governagéao corporativa; inclui, entre outras, as certificagdes de sistemas, servigos e produtos
na area do ambiente, obtengdo do Rétulo Ecolbdgico e sistema de ecogestdo e auditoria
(EMAS).
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