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SICE — Quallificagdo das PME - Operacoes Individuais

Esta medida visa apoiar Operagdes individuais promovidas por PME, de capacitagdo empresarial

que visem a qualificagdo e digitalizagdo dos modelos de negbécio através do uso de fatores

imateriais de competitividade.

MPr-2024-4

Beneficiarios

Micro, pequenas e médias empresas (PME)

Area geografica

S&o elegiveis as regides NUTS Il do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

Tipologia das operagoées

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Inovacgéo organizacional, de gestéo e logistica;

Digitalizacéo e transformacéo digital, incluindo ciberseguranga e protecao de dados;
Capacitagéo para o desenvolvimento de produtos, servigos e processos;

Qualidade e certificagéo;

Criagcdo de marcas e de design, excluindo as alteracdes periddicas e outras de natureza

ciclica e sazonal,
Protecéo de propriedade industrial;
Transferéncia de conhecimento e tecnologia;

Sustentabilidade e eco inovacéo.

Elegibilidade dos beneficiarios

a)
b)
C)

d)

N&o ser uma empresa em dificuldade (situagéo liquida positiva);
Autonomia financeira > 15%;
Certificado PME;

Declarar que ndo tem salarios em atraso.
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https://www.compete2030.gov.pt/wp-content/uploads/2024/05/2024-05-29_Aviso_Qualificacao-PME.pdf

Natureza, montante e duracéo do projeto

Natureza Incentivo Taxa Maximo de cofinanciamento Duragao do projeto
Incentivo néao Lisboa — 40 %
p 24 meses
reembolsavel Norte, Centro, Alentejo e Algarve — 50 %

Montante de investimento minimo:
S&o elegiveis os projetos que apresentem um montante minimo de investimento de 200.000€

(duzentos mil euros).

Delimitagdo dos programas:

Os programas financiadores do S| a Qualificagdo sdo o Programa Inovagéo e Transigdo Digital
(COMPETE 2030) e os Programas Regionais de Lisboa (Lisboa 2030) e do Algarve (Algarve 2030),
sendo distribuicdo orgcamental efetuada com base nos seguintes principios:

« Nos investimentos localizados nas regides menos desenvolvidas NUTS Il Norte, Centro e
Alentejo, o PITD (COMPETE 2030) financia todas as operagdes;
« Nosinvestimentos localizados nas regides NUTS Il de Lisboa e Algarve, os Programas Regionais

financiam as operacdes localizadas nas respetivas regides.

Periodo de candidaturas
O formulério de candidatura estaréa disponivel no dia 7 de junho de 2024, sendo a analise e deciséo

das candidaturas efetuada por fases:

e 12Fase: Até 31/10/2024 (17 horas)
e 22Fase: Até 30/01/2025 (17 horas)

Dominios das operag¢des - Inovacdo de marketing VS Inovacgédo organizacional
« Ainovagao de marketing envolve a implementagéo de uma nova abordagem ao marketing-
mix (produto, preco, distribuicdo/logistica e promocéo) na oferta de bens transacionaveis.
Esta inovagéo abrange tanto elementos tangiveis, como a qualidade, design e embalagens,
quanto intangiveis, como aimagem e a marca. O objetivo & melhorar a qualidade do produto,
promové-lo e distribui-lo de forma eficiente em mercados-alvo definidos, a precos

competitivos, criando um posicionamento diferenciado e valioso.

e A inovagéao organizacional, por sua vez, consiste na implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes
externas da empresa. Isto inclui a qualificagéo e desenvolvimento dos recursos humanos, a
adogao de um modelo de gestéo orientado para a inovagao aberta (market oriented) e a
implementagéo de sistemas de gestdo que conciliem a vida profissional, pessoal e familiar,

certificada por entidades acreditadas.
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Acdes abrangidas por este aviso

o Inovagao organizacional, gestdo e logistica — introdugdo de novos métodos ou novas
filosofias de organizacdo do trabalho, reforgco das capacidades de gestéo, introducéo de
sistemas de informacgéo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica, estudos e
projetos, redesenho e melhorias de layout, agcdes de benchmarking, diagnéstico e
planeamento, excluindo as alteragées que se baseiem em métodos de organizagéo ja

utilizados na empresa;

o Digitalizagdo e transformacéao digital, incluindo ciberseguranca e protecdo de dados -
Criagéo e ou adequacéo dos modelos de negécios através da adogéo de praticas digitais para
melhorar processos através da automacdo de processos (BPM - business process
managment), do investimento em aplicagbes de inteligéncia artificial (IA) para prever
tendéncias ou personalizar ofertas, em ferramentas e técnicas para recolher, processar e
analisar grandes volumes de dados (data analytics), na transformacéo digital (CRM; Chatbots
e assistentes virtuais) e em ferramentas e praticas para garantir a seguranca dos dados e

solugbes para detetar e responder a ameacas cibernéticas;

« Criacdo de marcas e design — concegéo e registo de marcas (incluindo a criagdo de marcas

préprias ao nivel do produto e da empresa);

« Capacitacao para o desenvolvimento de produtos, servigcos e processos — melhoria das
capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e servigos, designadamente pela

criagéo ou reforgo das capacidades laboratoriais;

« Protegao de propriedade industrial — registo de patentes, invengdes, modelos de utilidade e

desenhos ou modelos;

« Qualidade e certificagao — certificagéo inicial, no &mbito do sistema portugués da qualidade
(SPQ) ou de sistemas internacionais de certificagao, de sistemas de gestéo da qualidade, ou
de outros sistemas de relevantes para a qualidade dos produtos, servigos, ou processos de
gestdo das empresas, certificacdo de produtos e servigos com obtencédo de marcas, bem

como a implementacéo de sistemas de gestéo pela qualidade total;

« Transferéncia de conhecimento e tecnologia — aquisicdo de servigos de consultoria e
assisténcia técnica, nos dominios da transferéncia de conhecimentos e certificacédo de

sistemas de gestdo da investigagéo, desenvolvimento e inovagéao;

e Sustentabilidade e ecoinovacdo - incorporacdo nas empresas dos principios do ESG
(Environmental, Social and Governance), com vista a promover métodos de gestdo de
negécio inovadores para a organizacdo com a adocgéo de praticas ambientais, sociais e de
governacéao corporativa; inclui, entre outras, as certificagbes de sistemas, servicos e produtos
na area do ambiente, obtengdo do Rétulo Ecolégico e sistema de ecogestdo e auditoria
(EMAS).
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